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---

1. Общие положения

1.1. Настоящий документ является публичной офертой физического лица, применяющего специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее — **Исполнитель**), адресованной физическим лицам, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам (далее — **Заказчик**), о заключении договора на условиях, изложенных ниже.

1.2. Настоящая оферта регулирует отношения по:
предоставлению удаленного доступа к программному сервису «Nexora CRM» через сеть Интернет;
предоставлению права использования функционала сервиса в пределах, определенных выбранным тарифом;
оказанию сопутствующих услуг по предоставлению доступа, техническому сопровождению и пользовательской поддержке в объеме, прямо указанном в интерфейсе Сервиса, на Сайте, в Личном кабинете или в счете.

1.3. Договор между Исполнителем и Заказчиком считается заключенным с момента акцепта оферты Заказчиком.

1.4. Акцептом оферты является совершение Заказчиком одного или нескольких действий:
оплата счета, счета-оферты или иного платежного документа Исполнителя;
нажатие кнопки, подтверждающей согласие с офертой при регистрации, оформлении заявки, активации пробного периода, покупке или продлении доступа;
фактическое использование Сервиса после выражения согласия с условиями оферты.

1.5. Акцепт означает полное и безоговорочное согласие Заказчика со всеми условиями оферты без каких-либо изъятий и оговорок.

1.6. Если Заказчик не согласен с условиями оферты, он обязан воздержаться от регистрации, оплаты и использования Сервиса.

1.7. К отношениям сторон применяется право Российской Федерации.

---

2. Термины и определения

2.1. **Сайт** — сайт Исполнителя, размещенный по адресу: https://nexora-crm.ru, а также его поддомены и связанные веб-страницы.

2.2. **Сервис / Nexora CRM** — программный сервис для автоматизации работы салонов и иных организаций сферы услуг, предоставляемый по модели удаленного доступа через сеть Интернет.

2.3. **Личный кабинет** — раздел Сервиса, доступный Заказчику после авторизации и предназначенный для управления доступом, данными, модулями, документами, уведомлениями и иными функциями.

2.4. **Тариф** — опубликованный Исполнителем вариант предоставления доступа к Сервису, определяющий состав функций, ограничения, стоимость, продолжительность доступа, наличие или отсутствие пробного периода, а также иные коммерческие условия.

2.5. **Пробный период** — ограниченный период бесплатного доступа к Сервису на условиях, определяемых Исполнителем и/или согласованных с конкретным Заказчиком.

2.6. **Учетная запись** — учетные данные Заказчика и/или пользователей Заказчика, создаваемые для доступа к Сервису.

2.7. **Документы** — счет, счет-оферта, чек НПД, акт (если применимо), уведомления и иные документы, формируемые Исполнителем в электронном виде.

---

3. Предмет договора

3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Сервису «Nexora CRM» на условиях выбранного Тарифа, а Заказчик обязуется оплатить предоставляемый доступ и соблюдать условия настоящей оферты.

3.2. Доступ предоставляется в объеме, составе и на срок, указанные:
в интерфейсе Сайта или Личного кабинета;
в описании выбранного Тарифа;
в счете / счете-оферте;
в индивидуально согласованных условиях, если они прямо зафиксированы сторонами в переписке, Личном кабинете или документах Исполнителя.

3.3. Договор является смешанным и включает элементы:
договора возмездного оказания услуг в части предоставления доступа, поддержки и сопутствующего сопровождения;
лицензионного договора в части предоставления права использования программного сервиса в пределах предусмотренного функционала без передачи исключительных прав.

3.4. Заказчику предоставляется неисключительное, непередаваемое, ограниченное право использования Сервиса исключительно для собственных нужд в пределах выбранного Тарифа и срока оплаченного периода.

---

4. Регистрация, создание компании и доступ к Сервису

4.1. Для использования Сервиса Заказчик может:
зарегистрироваться самостоятельно;
принять приглашение, направленное Исполнителем;
получить доступ, созданный Исполнителем по заявке Заказчика.

4.2. Заказчик обязан предоставить достоверные и актуальные сведения, необходимые для регистрации, оплаты, получения документов и использования Сервиса.

4.3. Заказчик несет ответственность за сохранность логина, пароля, кодов подтверждения и иных данных, необходимых для доступа в Личный кабинет.

4.4. Все действия, совершенные с использованием учетной записи Заказчика, считаются совершенными самим Заказчиком, если не доказано иное.

4.5. Исполнитель вправе отказать в предоставлении доступа, ограничить или прекратить доступ в случаях:
нарушения Заказчиком условий оферты;
предоставления недостоверных сведений;
выявления признаков мошенничества, злоупотреблений или незаконного использования Сервиса;
нарушения требований информационной безопасности;
отсутствия оплаты в случаях, когда доступ предоставляется на платной основе.

---

5. Пробный период

5.1. Базовый пробный период составляет **5 (пять) календарных дней** и, если иное не указано Исполнителем, предоставляется с полным функционалом Сервиса.

5.2. Исполнитель вправе:
изменить продолжительность пробного периода;
изменить состав доступных функций в пробном периоде;
предоставить расширенный или сокращенный пробный доступ по договоренности с конкретной компанией или пользователем;
отказать в предоставлении пробного периода без объяснения причин.

5.3. Условия конкретного пробного периода могут доводиться до Заказчика:
на Сайте;
в Личном кабинете;
в интерфейсе регистрации;
в переписке с Исполнителем;
в выставленных документах.

5.4. По окончании пробного периода доступ может:
прекратиться автоматически;
быть ограничен до оплаты;
быть продлен Исполнителем вручную;
перейти в платный режим после выставления счета и подтверждения оплаты.

5.5. Предоставление пробного периода не обязывает Исполнителя в дальнейшем предоставлять тот же объем функций бесплатно или на особых условиях.

---

6. Тарифы, стоимость и порядок оплаты

6.1. Актуальные Тарифы, описание функционала и стоимость публикуются на Сайте, в Личном кабинете либо доводятся до Заказчика в счете / счете-оферте.

6.2. Исполнитель вправе устанавливать оплату:
за 1 месяц;
за 3 месяца;
за 12 месяцев;
за иной период, если он прямо согласован сторонами.

6.3. Исполнитель вправе предоставлять скидки, бонусы, индивидуальные условия, пробные периоды, промокоды и иные маркетинговые или коммерческие условия.

6.4. Оплата производится, как правило, на основании выставленного Исполнителем счета / счета-оферты.

6.5. Автопродление по настоящей оферте **не применяется**, если иное прямо не согласовано сторонами отдельно.

6.6. Заказчик оплачивает доступ путем перечисления денежных средств по реквизитам Исполнителя, указанным в счете, счете-оферте, Личном кабинете или на Сайте.

6.7. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным после подтверждения фактического поступления денежных средств Исполнителю.

6.8. До подтверждения поступления денежных средств Исполнитель вправе не активировать платный период доступа.

6.9. Исполнитель применяет специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход». Расчеты по настоящей оферте осуществляются **без НДС**.

6.10. После получения оплаты Исполнитель формирует чек НПД в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6.11. Для Заказчиков — юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в чеке указываются сведения, требуемые законом, включая ИНН покупателя, если такие сведения были предоставлены Заказчиком.

---

7. Порядок предоставления доступа и продления

7.1. После подтверждения оплаты Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Сервису в соответствии с выбранным Тарифом.

7.2. Доступ считается предоставленным с момента:
фактической активации учетной записи;
снятия ограничений в Личном кабинете;
направления уведомления о предоставлении доступа;
предоставления возможности использовать оплаченный функционал.

7.3. При продлении доступа новый оплаченный период начинает исчисляться:
с даты окончания текущего оплаченного периода; либо
с иной даты, если это прямо отражено в счете, Личном кабинете или согласовано сторонами.

7.4. Исполнитель вправе направлять Заказчику уведомления о продлении, окончании доступа, окончании пробного периода, выставлении счета и иных коммерчески значимых событиях по email и/или через Личный кабинет. Предпочтительным каналом взаимодействия является Личный кабинет и раздел «Техподдержка».

---

8. Права и обязанности Исполнителя

8.1. Исполнитель обязуется:
предоставить доступ к Сервису после выполнения Заказчиком условий оферты и подтверждения оплаты;
поддерживать работоспособность Сервиса в разумных пределах;
устранять технические сбои в разумный срок с учетом характера сбоя;
обеспечивать возможность обращения Заказчика в поддержку по адресу support@nexora-crm.ru и через Личный кабинет;
формировать и передавать Заказчику документы, предусмотренные законом и настоящей офертой.

8.2. Исполнитель вправе:
изменять функционал Сервиса, интерфейс, модули, тарифы и структуру продукта;
проводить технические работы, обновления и профилактические мероприятия;
вводить ограничения, направленные на защиту инфраструктуры и данных;
приостанавливать доступ полностью или частично при нарушении условий оферты;
запрашивать документы и сведения, необходимые для идентификации Заказчика, выставления документов и исполнения закона;
использовать сторонние сервисы, хостинг, каналы связи, платежные и иные технологические решения для оказания услуг.

---

9. Права и обязанности Заказчика

9.1. Заказчик обязуется:
использовать Сервис добросовестно и по назначению;
не нарушать законодательство Российской Федерации;
не использовать Сервис для противоправной деятельности;
не предпринимать попытки несанкционированного доступа, взлома, декомпиляции, обхода ограничений и иных действий, нарушающих безопасность Сервиса;
своевременно оплачивать доступ;
предоставлять достоверные реквизиты и контактные данные;
самостоятельно обеспечивать наличие технической возможности работы с Сервисом (доступ в Интернет, совместимое оборудование, браузер и т.п.);
обеспечить законность обработки персональных данных клиентов, сотрудников и иных лиц, если такие данные вносит в Сервис сам Заказчик.

9.2. Заказчик вправе:
использовать Сервис в пределах оплаченного Тарифа;
обращаться в поддержку;
получать документы, предусмотренные законом и условиями оферты;
самостоятельно выгружать данные из тех модулей, где такая функция предусмотрена;
продлевать доступ, менять тариф или прекращать использование Сервиса на условиях настоящей оферты и законодательства.

---

10. Ограничения использования и интеллектуальная собственность

10.1. Исключительные права на Сервис, Сайт, программный код, базу данных интерфейсов, дизайн, тексты, изображения, товарные обозначения, документацию и иные объекты принадлежат Исполнителю либо используются им на законном основании.

10.2. Заказчику не предоставляется право:
копировать Сервис полностью или в существенной части;
создавать производные решения на основе Сервиса;
декомпилировать, дизассемблировать, модифицировать код;
передавать, сдавать в аренду, sublicensing или иным образом предоставлять доступ третьим лицам вне условий Тарифа;
обходить технические ограничения, лимиты, модули и проверки доступа.

10.3. Заказчик вправе использовать Сервис только в объеме функционала, предоставленного Исполнителем, и только на срок действия доступа.

---

11. Техническая доступность, обновления и поддержка

11.1. Сервис предоставляется по модели «как есть» с учетом обычных разумных ожиданий для онлайн-сервиса данного класса.

11.2. Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность и безошибочность работы Сервиса, однако принимает разумные меры для обеспечения его работоспособности.

11.3. Допускаются:
временные перебои;
плановые технические работы;
обновления;
аварийные перерывы;
частичная недоступность отдельных функций.

11.4. Поддержка Заказчика осуществляется:
через Личный кабинет / раздел «Техподдержка» — предпочтительный способ;
по email: support@nexora-crm.ru.

11.5. Иные каналы связи могут использоваться Исполнителем дополнительно, но не считаются обязательными, если прямо не указаны на Сайте.

---

12. Персональные данные и конфиденциальность

12.1. Исполнитель обрабатывает персональные данные в объеме и на условиях, необходимых для:
регистрации Заказчика;
заключения и исполнения договора;
выставления счетов и оформления документов;
ведения Личного кабинета;
обработки обращений в поддержку;
соблюдения требований законодательства.

12.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных и опубликованной **Политикой в отношении обработки персональных данных**.

12.3. Если Заказчик загружает в Сервис персональные данные своих клиентов, сотрудников, мастеров или иных лиц, Заказчик самостоятельно отвечает за наличие законных оснований для такой обработки и передачу данных в Сервис.

12.4. Исполнитель обязуется не раскрывать конфиденциальную информацию Заказчика, за исключением случаев:
прямо предусмотренных законом;
необходимых для исполнения договора;
связанных с привлечением подрядчиков и технологических провайдеров в объеме, необходимом для работы Сервиса;
когда информация стала общедоступной не по вине Исполнителя.

12.5. Исполнитель вправе использовать обезличенные и агрегированные данные для аналитики, статистики, улучшения качества Сервиса, если это не позволяет идентифицировать конкретного субъекта персональных данных.

---

13. Документы и электронный документооборот

13.1. Исполнитель вправе оформлять и направлять Заказчику документы в электронном виде.

13.2. К таким документам относятся, в частности:
счет;
счет-оферта;
чек НПД;
акт, если он формируется по согласованию сторон;
уведомления в Личном кабинете;
сообщения по email;
иные документы и уведомления.

13.3. Документы, уведомления и сообщения, направленные через Личный кабинет или на адрес электронной почты Заказчика, считаются полученными Заказчиком с момента их направления / размещения, если иное не доказано.

13.4. Печать и собственноручная подпись Исполнителя не являются обязательными для действительности электронных документов, если иное прямо не предусмотрено законом.

13.5. Для юридических лиц и ИП акт может формироваться дополнительно по запросу или по отдельно согласованной схеме документооборота. Отсутствие акта само по себе не означает, что обязательства Исполнителя не исполнялись, если факт предоставления доступа подтверждается иными данными и документами.

---

14. Приемка доступа и претензии

14.1. Заказчик обязан проверять работоспособность доступа, комплектность предоставленного функционала и корректность данных, доступных ему в рамках Тарифа.

14.2. Претензии, замечания и обращения по качеству доступа, оплате, документам и работе Сервиса направляются:
через Личный кабинет / раздел «Техподдержка» — предпочтительно;
по email: support@nexora-crm.ru.

14.3. Для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей:
если в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления доступа, направления уведомления о предоставлении доступа либо направления акта (если акт формировался) Заказчик не направил мотивированные письменные возражения, услуги / предоставление доступа считаются принятыми в соответствующей части.

14.4. Для физических лиц:
пользователь вправе направить замечания и обращения в течение 3 (трех) календарных дней с момента предоставления доступа; указанное условие не ограничивает права потребителя, предоставленные императивными нормами законодательства Российской Федерации.

---

15. Возврат денежных средств и отказ от договора

15.1. Заказчик вправе отказаться от дальнейшего использования Сервиса на условиях, предусмотренных законодательством и настоящей офертой.

15.2. Для физических лиц, являющихся потребителями, применяется законодательство о защите прав потребителей, включая право отказаться от договора на условиях, предусмотренных законом, с оплатой Исполнителю фактически оказанных услуг / фактически предоставленного доступа и фактически понесенных расходов.

15.3. Для юридических лиц и ИП возврат возможен по соглашению сторон либо в случаях, прямо предусмотренных законодательством или настоящей офертой.

15.4. Если доступ к Сервису уже был предоставлен, сумма возврата определяется с учетом:
фактически предоставленного периода доступа;
фактически оказанных услуг и выполненных действий Исполнителя;
предоставленных индивидуальных скидок, бонусов и специальных условий;
расходов, которые Исполнитель фактически понес в связи с исполнением договора.

15.5. Возврат не производится в части уже фактически оказанного доступа / периода использования, если иное не предусмотрено законом.

15.6. Для подачи заявления о возврате Заказчик направляет обращение через Личный кабинет или на support@nexora-crm.ru с указанием:
ФИО / наименования;
реквизитов Заказчика;
номера счета / периода оплаты;
причины обращения;
реквизитов для возврата, если это требуется.

15.7. Обращение рассматривается в разумный срок с учетом характера ситуации, представленных документов и требований законодательства.

---

16. Ограничение, приостановление и прекращение доступа

16.1. Исполнитель вправе ограничить или приостановить доступ к Сервису в случаях:
неоплаты;
истечения оплаченного периода;
окончания пробного периода;
нарушения Заказчиком настоящей оферты;
угрозы безопасности Сервиса;
проведения технических работ;
требований закона или уполномоченных органов.

16.2. При просрочке оплаты Исполнитель вправе:
направить уведомление;
предоставить льготный период;
ограничить часть функций;
перевести аккаунт в режим ограниченного доступа;
временно заморозить доступ;
прекратить доступ до устранения нарушения.

16.3. По завершении доступа Заказчик вправе самостоятельно экспортировать данные из тех модулей, где такая функция предусмотрена, в пределах доступности учетной записи и функционала.

16.4. Если иное не требуется законодательством, данные компании Заказчика, размещенные в Сервисе, подлежат удалению или обезличиванию **в течение 7 (семи) календарных дней** после прекращения доступа, окончания оплаченного периода или окончания пробного периода.

16.5. Исполнитель вправе хранить отдельные данные дольше указанного срока, если это необходимо:
для соблюдения требований закона;
для налогового и бухгалтерского учета;
для урегулирования претензий, споров и подтверждения фактов исполнения договора;
в составе резервных копий на ограниченный период по техническим причинам.

---

17. Ответственность сторон

17.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей офертой.

17.2. Исполнитель не несет ответственности за:
невозможность использования Сервиса по причинам, зависящим от Заказчика;
действия или бездействие провайдеров связи, хостинга, дата-центров, платежных систем, браузеров и иного стороннего ПО;
ошибки, допущенные Заказчиком при вводе данных;
нарушение Заказчиком законодательства при использовании Сервиса;
утрату доступа по вине Заказчика;
последствия передачи Заказчиком своих учетных данных третьим лицам.

17.3. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком конкретного экономического, коммерческого, организационного или иного результата от использования Сервиса.

17.4. Для юридических лиц и ИП, если иное не предусмотрено императивными нормами закона, ответственность Исполнителя ограничивается стоимостью фактически оплаченного периода доступа, в связи с которым возникло нарушение.

17.5. Для физических лиц условия настоящей оферты применяются в части, не противоречащей обязательным нормам законодательства о защите прав потребителей.

---

18. Обстоятельства непреодолимой силы

18.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, вызванное чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, которые стороны не могли разумно предвидеть и предотвратить.

18.2. К таким обстоятельствам могут относиться, в частности:
стихийные бедствия;
аварии;
пожары;
массовые сбои связи и электроснабжения;
действия государственных органов;
киберинциденты чрезвычайного характера;
иные обстоятельства непреодолимой силы.

18.3. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств, обязана по возможности уведомить другую сторону в разумный срок.

---

19. Изменение оферты

19.1. Исполнитель вправе в любое время изменить условия настоящей оферты, разместив новую редакцию на Сайте.

19.2. Новая редакция вступает в силу с момента ее публикации, если иной срок не указан при публикации.

19.3. К уже оплаченным периодам доступа применяются условия той редакции оферты, которая действовала на момент акцепта соответствующего счета / периода, если иное прямо не вытекает из закона или существа изменений.

19.4. Заказчик обязан самостоятельно отслеживать актуальную редакцию оферты на Сайте.

---

20. Разрешение споров

20.1. Стороны стремятся урегулировать все споры и разногласия путем переговоров и досудебного порядка.

20.2. До обращения в суд сторона, считающая свои права нарушенными, направляет другой стороне претензию:
через Личный кабинет; и/или
по email.

20.3. Для Заказчиков — юридических лиц и ИП спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения / месту жительства ответчика, если иное не согласовано сторонами или не предусмотрено законом.

20.4. Для Заказчиков — физических лиц применяются правила подсудности и иные гарантии, установленные законодательством о защите прав потребителей.

---

21. Реквизиты Исполнителя

Исполнитель:
Иванов Иван Иванович
Статус: плательщик налога на профессиональный доход (самозанятый)
ИНН: 123456789012
Адрес для корреспонденции: 123456, г. Москва, ул. Тестовая, д. 1, кв. 1
Email: support@nexora-crm.ru
Телефон: +7 (999) 123-45-67

Банковские реквизиты (тестовые, заменить перед публикацией):
Получатель: Иванов Иван Иванович
Банк: ПАО Сбербанк
БИК: 044525225
Счет получателя: 40817810000000000001
Корреспондентский счет: 30101810400000000225

---

22. Заключительные положения

22.1. Во всем, что не урегулировано настоящей офертой, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

22.2. Недействительность отдельного положения оферты не влечет недействительность остальных ее положений.

22.3. Актуальная версия оферты размещается по адресу: https://nexora-crm.ru.

22.4. Настоящая редакция вступает в силу с даты публикации, указанной в начале документа.
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